
Ochrana a zpracování osobních údajů (GDPR) 

 

Správce osobních údajů 

Mgr. Lenka Ranochová 
IČO: 73889733 
Sídlo: Královopolská 18, 616 00 Brno 
E-mail: lenkaranochova@email.cz 
Telefon: 730 131 910 

Jako správce osobních údajů zpracovávám Vaše osobní údaje v souladu s Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a související legislativou. 

 

Účely zpracování a rozsah osobních údajů 

Zpracovávám osobní údaje, které mi svěříte sami, a to pro naplnění těchto účelů: 

• poskytování služeb poradenské psychoterapie a související komunikace 
• odpovědi na poptávky a dotazy zaslané e-mailem nebo kontaktním formulářem 
• plnění zákonných povinností (např. v souvislosti s vedením účetnictví) 

Při naší spolupráci mohu přijít do kontaktu s vašimi následujícími osobními údaji 

• jméno a příjmení 
• e-mail a telefonní číslo 
• příp. fakturační údaje 

Veškeré poznámky, které si vedu v rámci poskytování poradenské psychoterapie, mají 
písemnou (analogovou) a anonymizovanou podobu – klienti podle nich nejsou identifikovatelní, 
neobsahují výše uvedené osobní údaje a nejsou také nijak dále zpracovávány. Tyto poznámky 
obsahují má pozorování a další informace potřebné pro následnou poradensko- 
psychoterapeutickou práci.  Slouží tak pouze pro mou osobní potřebu, a to zejména k přípravě 
na další setkání a k zajištění kvality poskytovaných služeb. Tyto poznámky nejsou dostupné 
třetím osobám. 

 

Předávání osobních údajů a doba jejich uchování 

Vaše údaje nepředávám třetím osobám, s výjimkou: 

• orgánů veřejné moci, pokud to ukládá zákon 
• poskytovatele webhostingu, platformy pro online komunikaci a e-mailových služeb 

(např. Wix.com, Microsoft Teams)  

Osobní údaje a související komunikaci uchovávám po dobu trvání terapeutického kontraktu s 
klientem a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování poradenské psychoterapie. 

K osobním údajům máte právo přístupu, dále máte právo na jejich opravu, výmaz, omezení 
zpracování a přenositelnost.  



Pokud máte pocit, že s vašimi údaji nezacházím v souladu se zákonem, máte právo se se svou 
stížností kdykoli obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. Budu moc ráda, pokud nejprve 
budete o tomto podezření informovat mě, abych mohla podniknout potřebné kroky a případné 
pochybení napravit.  

Pokud máte nějaké upřesňující dotazy ohledně GDPR, ráda Vám je zodpovím, využít můžete tyto 
kontakty 

E-mail: LenkaRanochova@email.cz 

Tel.: 730 131 910 
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